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SECTEURS D’ACTIVITÉ

+ 1000
SALARIÉS

76%

500 À 999
SALARIÉS

6%

< 500
SALARIÉS

18%

TAILLE DE L’ENTREPRISE

AVANCÉE
Tous les processus RH sont digitalisés 
y compris le On-boarding

EN PROGRESSION
La majeure partie des processus 
RH est digitalisée

EN DÉVELOPPEMENT
Une partie seulement des processus 
RH est digitalisée

INITIAL
Aucun processus RH 
n'est digitalisé

4%

53%

37%

6%

INITIAL
Aucun processus RH n'utilise 
l'IA, la RPA ou la blockchain

65%

EN DÉVELOPPEMENT
Une partie seulement des processus RH 
utilisent l'IA, la RPA ou la blockchain

31%

EN PROGRESSION
La majeure partie des processus RH utilisent l'IA, la RPA ou la blockchain3%

AVANCÉE
Tous les processus RH utilisent l'IA, la RPA ou la blockchain1%

Révision de la
stratégie

Annulation d’un ou
plusieurs projets

Report de certains
projets

Freinage de la
transformation

Pas de changement

Accélération 
de la transformation

54%

20%
3%

18%

1%

4%

Développement des talents

Recrutement et on-boarding

Formation

15% 14% 13%

Impossibilité 
de mesurer l’impact

Di�cilement mesurable, 
mais nous commençons à le faire

Plutôt e�cacement, mais avec
des marges d’amélioration

Parfaitement, 
avec un impact 
mesurable

23%

46%

28% 3%

INDUSTRIE / LOGISTIQUE
22%

BANQUE, ASSURANCE ET
SERVICES FINANCIERS

15%

GRANDE DISTRIBUTION
8%

INDUSTRIE PHARMACEUTIQUE
5%

ÉNERGIE 4%

BTP / CONSTRUCTION 3%
MÉDIA, PRESSE ET

TÉLÉCOMMUNICATION 2%
ASSOCIATION 1%

SERVICES AUX ENTREPRISES
16%

AUTRE
9%

HÔTELLERIE / TOURISME
5%

TRANSPORT
5%

LUXE4%
SERVICES PUBLIC, COLLECTIVITÉ 
ET GOUVERNEMENT2%
ENSEIGNEMENT1%

49%37% 72%

Recrutement
et on-boarding

New ways of workingFormation

RH

15%
Un gain 
de temps15%La qualité

des données

14% La suppression 
des tâches 
répétitives

14%Une aide à 
la décision 

business

Oui : 36%

Non : 64% CSP

l’e�cacité
opérationnelle

l'image et la 
marque employeur 

31%

OPTIMISER

29% 17%23%

l’engagement des 
collaborateurs

l’e�cacité des 
collaborateurs

AMÉLIORER AUGMENTER ACCROÎTRE

Investissements stables, 
1 à 2%

59%

Investissements en légère hausse,
entre 2 et 6%

25%

Investissements en très nette hausse,
plus de 6%

8%

Investissements en baisse, 
3% ou plus

8%

FORMATION

Formation

Recrutement et on-boarding

New ways of working

Payroll

Rémunération

Robotics et automatisation

Workforce Planning

Analytics et prédictif

Avantages sociaux

Time tracking

Core RH

Développement des talents

18%10% 26%
27%27% 22%

17%10% 22%
17%27% 22%

10%6% 21%
10%11% 21%

24%36% 21%
20%26% 19%

26%45% 16%
15%26% 12%

13%39% 12%
28%40% 12%

24%
51%

35%
63%

57%
19%

35%
13%

47%
36%

20%

45%

Partiellement ou déjà menéPrévu à court ou moyen termeEn veilleNon concerné

L’ÉTAT DE DIGITALISATION DES PROJETS 
DE TRANSFORMATION RH

L’IMPACT DE LA CRISE COVID-19 SUR LES PLANS 
DE TRANSFORMATION DIGITALE DES DIRECTIONS RH

PROFIL DES ORGANISATIONS RÉPONDANTES

(176 répondants)

BAROMÈTRE
2021

IMAGINONS ENSEMBLE LE 
FUTUR DE LA FONCTION RH !

LE NIVEAU DE DIGITALISATION 
DE LA FONCTION RH1 

2

4

TOP 3 DES PROCESSUS RH STRATÉGIQUES À DIGITALISER 
EN PRIORITÉ

LA PLACE DE L’IA, LA RPA ET LA BLOCKCHAIN AU SEIN 
DES PROCESSUS RH3

TOP 3 DES PROJETS DE DIGITALISATION LES PLUS ACCÉLÉRÉS 
SUITE À LA CRISE5

LA DIGITALISATION DE LA FONCTION RH, 
C'EST AVANT TOUT :7

LES BÉNÉFICES QUE L’EXPÉRIENCE UTILISATEUR APPORTE 
AU DÉPARTEMENT RH ET AUX COLLABORATEURS9

L’INTENSIFICATION DES INVESTISSEMENTS EN FORMATION 
SUR LES 2 ANNÉES À VENIR11

6

UN CENTRE DE SERVICE PARTAGÉ EST MIS EN PLACE 
POUR FLUIDIFIER L’EXPÉRIENCE COLLABORATEUR 8

LA CONTRIBUTION DE LA STRATÉGIE L&D (LEARNING & 
DEVELOPMENT) POUR ATTEINDRE LES OBJECTIFS BUSINESS 
DES ENTREPRISES 10
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